Pravidla ochrany osobnych udajov

pre webové stranky elektronického obchodu www.dmne.sk (d'alej len ako "Web") prevadzkované
spolo¢nostou DMNC, s.r.0., so sidlom Pavla Ondraska 736/15 911 06 Trencin, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Trencin, vlozka ¢. 35889/B, ICO: 53809114, DIC:
2121505958, email: info@dmnc.sk ( (dalej ako "Prevadzkovatel"), ktory je prevadzkovatefom v
zmysle ¢l. 4 ods. 7 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
0sOb pri spracuvani osobnych ddajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (dalej len ako "GDPR").

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1.1. Tieto pravidla ochrany osobnych udajov (d'alej len ako "Pravidla") informuju o sposobe a
rozsahu spracivania osobnych udajov realizovanom Prevadzkovatelom ako aj o pravach
dotknutych osob, ktorych osobné tdaje su spracovavané.

1.2. Prevadzkovatel’ spracovava iba presné osobné udaje, ktoré ziskal v sulade s GDPR, pricom
tieto osobné udaje Prevadzkovatel' zhromazd'uje a spracovava vyhradne podla Pravidiel.
Prevadzkovatel’ spractiva osobné idaje dotknutych osob zakonnym a transparentnym spésobom,
a dodrziava podmienku minimalizacie osobnych ddajov, a to na nevyhnutny rozsah vzhladom na
ucely, na ktoré sa spracuvaju.

Clanok 2

Zdroje a kategorie osobnych udajov

2.1. Prevadzkovatel spractiva osobné udaje ziskané vyhradne od dotknutych osob (uzivatel'ov)
prostrednictvom Webu z vyplneného registracného formulara, ktorym sa ziada o zriadenie

uzivatel'ského tctu alebo zasiela objednavka neregistrovaného zakaznika.

2.2. Prevadzkovatel spraciva nasledujuce osobné udaje dotknutych osob: meno, priezvisko,
telefonne ¢islo, emailova adresa a ICO fyzickych osob, DIC/ IC DPH fyzickych osob.

Clanok 3

Zakonné dovody a ucel spracovania

3.1. Prevadzkovatel’ spraciva osobné udaje:

1. na zaklade suhlasu dotknutej osoby podla. ¢l. 6 ods. 1. pism. a) nariadenia GDPR

e Pre tcely zasielania informac¢ného newslettra, na ktorého odber sa moézete prihlasit’
prostrednictvom formulara na nasej web stranke. Svoj sthlas so zasielanim newslettra
mozete kedykol'vek zrusit’.

e Pre tcely zobrazovania behavioralne reklamy na zaklade vasich zaujmov podla
predoslého obsahu navstivenych stranok. Svoj sthlas udeleny prostrednictvom suborov
cookies, mozete kedykol'vek odvolat’.


http://www.dmnc.sk/

e Pre tcely organizovania spotrebitel'skych sut’azi, ktorych sa mézete dobrovolne
zacastnit’ ak splnite podmienky acasti v konkrétnej sat’azi.

2. na zaklade plnenia zmluvy podla. ¢l. 6 ods. 1. pism. b) nariadenia GDPR

e Pre ucely objednavania a dodania tovaru (priprava a realizacia kipnych zmlav
uzatvorenych na dial'ku)

e Pre tcely obchodnej komunikacie, v ramci pripravy a realizacie obchodnych zmlav, pri
objednavani tovaru, jeho doruc¢ovani, ako aj poskytovani suvisiacich informacii.

e Pre tcely registracie na Webe, ako krok ktory na zaklade vasho rozhodnutia predchadza
uzatvoreniu zmluvy a umoznuje vam pohodlnejsie opakované nakupy, ziskat’ prehlad o
vasich objednavkach ako aj moznost’ pristupu k vasim udajom a ich tpravam.

e Pre tcely poskytovania udajov pre dorucenie tovaru kuriérom. Prevadzkovatefom
vyuzivané spoloc¢nosti poskytuja sluzby podl'a zikona ¢. 324/2011 Z. z. o postovych
sluzbach vase udaje nasledne spracuvaja ako tretia strana a to po dobu nevyhnutnu pre
dorucenie zasielok.

3. na zaklade zakonnej povinnosti podla. ¢l. 6 ods. 1. pism. ¢) nariadenia GDPR

e DPre ucely vybavovania reklamacii, podl'a zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela,
zakon ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pti predaji tovaru na dial’ku alebo mimo
prevadzkové priestory

e Pre ucely vedenia actovnej a dafiovej agendy, podl'a zikona ¢. 431/2002 a uctovnictve,
zakona ¢. 222/2004 Z.z. o DPH a zakona ¢. 595/2003 o dani z ptijmu

e Pre ucely bezpecnosti sietl a informaénych systémov, podl'a zékona ¢. 69/2018 Z.z. o
kybernetickej bezpecnosti a podla ¢l. 32 nariadenia GDPR

e Pre tcely vybavovania ziadost{ dotknutych osob, suvisiacich s uplatiiovanim prav v ramci
ochrany osobnych udajov podl'a nariadenia GDPR.

4. na zaklade opravneného zaujmu, ktory sleduje ako prevadzkovatel’ podla. ¢l. 6 ods. 1. pism. f)
nariadenia GDPR

e Pre ucely zasielania informacného newslettra zakaznikom, v stvislosti s registraciou alebo
nakupom. Zo zasielania newslettra sa mozete kedykol'vek odhlasit’.

e Pre ucely overovania spokojnosti zakaznikov, v savislosti s priebehom posledného nakupu.

e Pre tcely komunikacie prostrednictvom socialnych sieti, v suvislosti s vasou interakciu na
nami publikovany obsah prostrednictvom nasej fandsikovskej stranky, web stranky,
newslettra, blogu a pod.

e Pre acely vedenie pravnej agendy, suvisiacej preukazovanim, obhajovanim a uplatiovanim
pravaych narokov.

Clanok 4
Doba uchovavania udajov (Retencna doba)
4.1. Prevadzkovatel uchovava osobné udaje spracuvané na ucely vedenia zakonnej dokumentacie

na dobu desat’ (10) rokov od realizacie (dokoncenia) poslednej casti zmluvného vzt'ahu, ak
pravny predpis neurcuje dlhsie uchovavanie.



4.2. Prevadzkovatel uchovava osobné udaje spracuvané na ucely priameho marketingu na dobu,
pokial’ nebude odhlaseny odber newsletteru alebo nenastane zmena legislativy.
4.3. Po skonceni doby uchovania (retencnej doby) Prevadzkovatel’ osobné udaje zlikviduje.

Clanok 5

Prijemcovia
5.1 Osobné tdaje mézu byt’ pri spracuvani poskytnuté nasledujicim kategériam prijemcov:

Kuriérske a prepravné spolo¢nosti

DPD SK, s.t.0., so sidlom Technické 7, 821 04 Bratislava, ICO: 35834 498

Packeta Slovakia s.tr.0. so sidlom Kopcianska 3954/39, 851 01 Bratislava, 1CO: 48 136 999
GLS General Logistics Systems Slovakia s.r.0., so sidlom Bud¢a 1039, 962 33 Budca, Slovenska
republika 489 592

DalSie osoby, v suvislosti s plnenim zakonnych povinnosti alebo uplatiiovanim prav -
uctovnici, advokati a pod.

5.2. Osobné udaje nebudu poskytnuté do tretich krajin mimo EU alebo medzinarodnym
organizaciam.

Clanok 6
Zabezpecenie osobnych udajov

6.1. Prevadzkovatel’ vyhlasuje, Ze prijal vSetky potrebné technické, organizacné a bezpecnostné
opatrenia k dostatocnému zabezpeceniu osobnych udajov s ohl'adom na ich dovernost’,
integritu, dostupnost’

6.2. K osobnym tudajom majua pristup vylucne osoby poverené Prevadzkovatelom.

Clanok 7
Vase prava

7.1. Majte na pamiti, ze mate nasledujuce prava:
e pravo na pristup ku svojim osobnym tdajom (¢l. 15 GDPR),
e pravo na opravu osobnych udajov (¢l. 16 GDPR),
e pravo na vymazanie osobnych udajov (¢l. 17 GDPR),
e pravo na obmedzenie spracivania Vasich osobnych udajov (¢l. 18 GDPR),
e pravo na prenosnost’ udajov (¢l. 20 GDPR), a
e pravo vzniest’ namietku proti spracuvaniu Vasich osobnych udajov (¢cl. 21 GDPR).

7.2. V pripade ziadosti o vymaz osobnych tidajov bude nutné vymazat’ aj Vas uzivatel'sky ucet a
ziadosti bude mozné vyhoviet’ len v pripade, ked’ nas zaujem ako Prevadzkovatel'a nebude
prevazovat’ nad Vasim zaujmom podla GDPR.

7.3. Mate tiez pravo kedykol'vek odvolat’ svoj stihlas (ak je tento zakonnym dévodom
spracuvania) so spracuvanim Vasich osobnych udajov pisomne alebo elektronicky na adresu
nebo email Prevadzkovatel'a.



7.4. Ak budete mat’ dovodné pochybnosti o dodrzovani povinnosti Prevadzkovatel'a riadne
spracuvat’ Vase osobni udaje, mozete podat’ st’aznost’ na Urade na ochranu
osobnych ddajov. Pripadne sa mozete obratit’ 1 na prislusny sud.

Clanok 8
Subory cookies

8.1 Prevadzkovatel’ pouziva subory cookies na zber idajov o spravani navstevnikov Webu na tucely
zlepsenia sluzieb Prevadzkovatela. Web je sucasne mozné prehliadat’ v rezime, kedy nebude
sledované spravanie daného navstevnika. Tento rezim je mozné aktivovat’ zodpovedajucim
nastavenim webového prehliadaca alebo zaslanim namietky podla ¢l. 21 GDPR na email
Prevadzkovatel'a. Pripadnym zablokovanim cookies nevyhnutnych pre riadne fungovanie Webu
moze dojst’ k naruseniu jeho funkénosti.

8.2 Cookies pre zacielenie marketingovych sprav sa spracivaji na zaklade suhlasu kupujuceho
ktory predstavuje nastavenie jeho internetového prehliadaca. Sthlas subjekt udel'uje na dobu, ktora
je uvedena nizsie u jednotlivych cookies a je mozné ho kedykolI'vek odvolat’ pomocou zmeny v
nastaveniach internetového prehliadaca.

8.3 Na ucely zobrazovania relevantnych marketingovych sprav a prepojenia so sluzbami socialnych
sieti pre Prevadzkovatel'a subory cookies spractvaju tito sprostredkovatelia:

8.3.1 Google Inc., so sidlom 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, ako
prevadzkovatel sluzby Google Analytics. Zhromazdované subory
cookies su nasledne spracované spolo¢nost’ou Google Inc. v sulade so zasadami ochrany

sukromia dostupnymi na https://www.google.com/intl/cs/policies/privacy/#nosharing.

8.3.2. Facebook Ireland Litd, 4 Grand canal square, Dublin 2, Irsko, VAT IE9692928F
8.4 Prevadzkovatel’ na Webe pouziva nasledujice subory cookies:

8.4.1 Docasné subory cookies - jedna sa o docasné subory, ktoré umoznuji monitorovat’ aktivitu
potencialnych zakaznikov a kupujucich na Webe a po zatvoreni okna internetového prehliadaca
su vymazané.

8.4.2 Trvalé subory cookies: jedna sa o trvalé subory, ktoré umoznuju identifikovat’ kupujiceho
pri prehliadani Webu a zlepsuju tak jeho uzivatel'ska skusenost’.
Tieto subory je mozné kedykolI'vek zmazat’ v nastaven{ internetového prehliadaca.

Clanok 9
Zivereéné ustanovenia

9.1. Dokoncenim registracie na Webe (vytvorenim uzivatel'ského uctu) potvrdzujete, ze ste sa s
Pravidlami riadne oboznimil/a a nemite k nim ziadne vyhrady.

9.2. Pravidla mo6zu byt predmetom jednostrannych zmien zo strany Prevadzkovatel'a. Na Webe
bude vzdy uvedena aktualna verzia Pravidiel. O pripadnych zmenach Pravidiel budete
informovani prostrednictvom rozhrania Webu po prihlaseni do uzivatel'ského uctu.

Uéinnost’ Pravidiel nastava dfiom 28.9.2021



