Vseobecné obchodné podmienky

Clanok 1 - Zakladné ustanovenia

1.1 Tieto vseobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice
z kipnej zmluvy uzatvorenej na dial’ku medzi predavajucim, ktorym je DMNC, s.r.0., so sidlom Pavla
Ondraska 736/15 911 06 Trenéin, zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Trencin, vlozka
¢ 35889/B, ICO: 53809114, DIC: 2121505958 (dalej len ,predavajuci) a kupujicim (dalej
L kupujuci®).

Kontaktné ddaje predavajiceho:

DMNG, s.r.0.

Pavla Ondraska 736/15

911 06 Trendin

zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Trencin, vlozka ¢. 35889/B
ICO: 53809114

DIC: 2121505958

IC DPH: SK2121505958,

Email: info@dmnc.sk
Cislo uctu pre bezhotovostné platby

Banka: Tatra banka, a.s., Hodzovo namestie 3, P.O. Box 42, 850 05 Bratislava 55
IBAN: SK65 1100 0000 0029 4411 2682
BIC (SWIFT): TATRSKBXXXX

Organ dozoru:

Inspektorat SOI pre Trenciansky kraj

Hurbanova 59,911 01 Trendin

Odbor vykonu dozoru

tn@soi.sk

tel. ¢. 032/640 01 09

fax ¢. 032/640 01 08 http://www.soi.sk
http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

1.2 Predavajuci zverejnuje zoznam tovarov, ktoré ponuka zakaznikovi a umoznuje zakaznikovi tovary
objednavat’ prostrednictvom aplikdcie na internetovej adrese www.dmnec.sk (d'alej iba "elektronicky
obchod"). Tieto obchodné podmienky su viazané na nakup v elektronickom obchode. Zaskrtnutim
policka pred odoslanim objednavky formou elektronického obchodu kupujici vyjadruje, ze si
vseobecné obchodné podmienky preéital v plnom rozsahu, porozumel ich obsahu a vietkym
podmienkam, a Ze s nimi suhlasi.

1.3 Nakup tovaru prostrednictvom elektronického obchodu moézu uskutocniovat’ fyzické osoby a
pravnické osoby bez ohl'adu na pravau formu.


http://www.soi.sk/
http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

1.4 Zmluvné strany sa dohodli, Zze kupujici zaskrtnutim policka pred odoslanim objednavky
predavajicemu potvrdzuje, ze suhlasi s tym, ze tieto vSeobecné obchodné podmienky a ich podmienky
a ustanovenia sa budd vzt'ahovat' na vsetky kdpne zmluvy, uzavreté na internetovej stranke
elektronického obchodu www.dmnc.sk ktora prevadzkuje predavajuci, na zaklade ktorej predavajici
doda tovar prezentovany na predmetnej internetovej strainke kupujicemu (dalej len ako "kipna
zmluva") a na vSetky vzt’ahy medzi predavajicim a kupujicim, vzniknuté najma pri uzatvarani kipne;
zmluvy ako aj pri reklamacii tovaru.

1.5 Vseobecné obchodné podmienky si neoddelitelnou sucast’ou kiapnej zmluvy. V pripade, ze
predavajici a kupujici uzatvoria pisomnu kipnu zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky odlisné od
vseobecnych obchodnych podmienok, budd ustanovenia kupnej zmluvy uprednostnené pred
vseobecnymi obchodnymi podmienkami.

1.6. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu informacii o tovare uvedenych v katalogu
elektronického obchodu bez predchadzajiceho upozornenia. Kupujicemu vsak pred uzavretim
kupnej zmluvy s predavajucim budi uvedené hlavné vlastnosti tovaru alebo charakter sluzby v rozsahu
primeranom pouzitému prostriedku komunikacie a tovaru alebo sluzbe. Farebné zobrazenie tovaru
na monitore nemusi presne zodpovedat’ realnym farebnym odtieniom tak, ako ich bude kupujici
vnimat’ v skutocnosti. Zobrazenie farebnych odtienov je zavislé aj na kvalite zobrazovacicho
zariadenia.

1.7 Predavajuci upozorfiuje kupujiceho, ze tovar — oble¢enie méze mat’ odchylku vo $vikoch do
0.5cm, pricom tato odchylka do 0.5 cm sa nepovazuje za vadu tovaru. O zakupeny tovar — oblecenie
je potrebné sa starat’ podla nasitych upozorneni. Predavajici obzvlast’ upozornuje, ze oblecenie
s polepmi a vySivkami nie je vhodné susit’ v suSicke a prezehlovat’ priamo cez polepy a vysivky
zehlickou/parnym cisticom. Nedodrzanie vhodnej udrzby tovaru méze mat’ za nasledok skuto¢nost,
ze kupujicemu neskor nebude mozné uznat’ reklamaciu.

Clanok 2 - Objednavka, objednanie tovaru, potvrdenie objednavky, sposob uzatvarania
kapnej zmluvy

2.1 Pokial’ nie je pri danom tovare uvedené inak, tovar, ktory je uvedeny v katalogu elektronického
obchodu si kupujuci objednava postupom uvedenym v navode na web stranke elektronického
obchodu predavajiceho.

2.2 Odoslanie objednavky nie je podmienené registraciou v databaze prevadzkovatela internetového
obchodu.

2.3 Vsetky prijaté elektronické objednavky st povazované za navrh zmluvy a si povazované za
zavizné. Po zaslani objednavky bude zaujemcovi o kupu tovaru zaslany informacény email, ktory
potvrdi zaradenie objednavky na spracovanie.

2.4 Kdapna zmluva je uzavreta zavaznym akceptovanim navrhu na uzatvorenie kupnej zmluvy
kupujiceho predavajucim.

2.5 Zavaznym akceptovanim objednavky kupujiceho predavajucim je e-mailové potvrdenie
predavajicim kupujucemu o akceptovani objednavky po predchadzajicom prijati objednavky



kupujucim a po overeni dostupnosti tovaru, platnych cien a terminu dodania tovaru pozadovaného
kupujucim.

2.6 Zavazné akceptovanie objednavky obsahuje udaje o nazve a $pecifikacii tovaru, ktorého predaj je
predmetom kupnej zmluvy, d’alej tidaje o cene tovaru a/alebo inych sluzieb, udaj o dodacej lehote
tovaru, nazov a udaje o mieste, kde ma byt’ tovar dodany a udaje o cene, podmienkach, sposobe a
termine prepravy tovaru na dohodnuté miesto dorucenia tovaru pre kupujuceho, udaje o
predavajicom (obchodné meno, sidlo, ICO, &islo zapisu v obchodnom registri a pod.) a dalsie
nalezitosti, ktoré stanovuje zakon.

2.7 V pripade prebichajucich akcif sa predaj tovaru na internetovej stranke predavajuceho spravuje
okrem tychto v§eobecnych obchodnych podmienok aj zaviznymi podmienkami prislusnej akcie. V
pripade, ze kupujici objedna tovar v rozpore s podmienkami prislusnej akcie, predavajuci je opravneny
objednavku kupujuceho stornovat’. O stornovani objednavky bude kupujici informovany
prostrednictvom e-mailu a v pripade dhrady kupnej ceny alebo jej ¢asti mu budu finanéné prostriedky
vratené v lehote do 14 dni na nim urceny ucet, pokial’ sa s predavajucim nedohodne inak.

Clanok 3 - Prava a povinnosti predavajiiceho
3.1 Predavajuci je povinny:

e dodat’ na zaklade objednavky potvrdenej predavajucim kupujicemu tovar v dohodnutom
mnozstve, kvalite a termine a zabalit’ ho alebo vybavit’ na prepravu sposobom potrebnym na
jeho uchovanie a ochranu,

o zabezpedit’, aby dodany tovar spinal platné pravne predpisy SR,

¢ bezodkladne po uzavreti kipnej zmluvy, najneskor vsak spolu s dodanim tovaru poskytnat’
kupujucemu potvrdenie o uzavreti kipnej zmluvy na trvanlivom nosici, napriklad
prostrednictvom e-mailu.

e odovzdat’ kupujucemu najneskor spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe
vsetky doklady potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a d’alsie doklady predpisané platnymi
pravaymi predpismi (navody v slovenskom jazyku, zaruc¢ny list, dodac list, danovy doklad).

3.2 Predavajuci ma pravo na riadne a véasné zaplatenie kipnej ceny od kupujuceho za dodany tovar.

3.3 Predavajuci ma pravo stornovat’ objednavku, ak z dovodu vypredania zasob alebo nedostupnosti
tovaru nie je schopny dodat’ tovar kupujicemu v lehote urcenej tymito obchodnymi podmienkami
alebo v cene, ktord je uvedena v internetovom obchode, pokial sa s kupujucim nedohodne na
nahradnom plneni. O stornovani objednavky bude kupujuci informovany telefonicky alebo e-mailom
a v pripade thrady kiapnej ceny alebo jej casti mu budu finanéné prostriedky vratené v lehote do 14
dnf od storna objednavky na nim urceny ucet, pokial sa s predavajucim nedohodne inak.

3.4 Predavajuci si vyhradzuje pravo overit’ totoznost’ kupujiceho alebo osoby poverené k odberu
tovaru pri osobnom odbere tovaru a to v pripadoch, kedy je dodavka tovaru kupujicim platena
vopred.



Clanok 4 - Prava a povinnosti kupujiiceho

4.1 Kupujuci bol predavajucim oboznameny s tym, ze sucast’ou objednavky je povinnost’ zaplatit’
kapnu cenu.

4.2 Kupujuci je povinny:

e prevziat’ zakipeny alebo objednany tovar,

e zaplatit’ predavajucemu dohodnutt kupnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane
nakladov na dorucenie tovaru,

e neposkodzovat’ dobré obchodné meno predavajuceho,

e potvrdit’ v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej
osoby

4.3 Kupujici ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom
zmluvnymi stranami v zaviznom akceptovani objednavky.

4.4 Kupujuci — spotrebitel’, ma pravo obratit’ sa na predavajiceho so ziadost’ou o napravu (e-mailom
na adresu: reklamacie@dmnc.sk ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava. Ak predavajici odpovie na tato
ziadost’ zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat’
navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu subjektu alternativneho riesenia sporov (d'alej len
subjekt ARS) podl'a zakona 391/2015 Z.z. ARS subjektami st organy a opravnené pravnické osoby
podla § 3 zakona 391/2015 Z.z. Navth moze spotrebitel’ podat’ sposobom urcenym podla § 12
zakona 391/2015 Z.z.

4.5 Spotrebitel moze podat’ st’aznost’ aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov
RSO, ktora je dostupna online na http://ec.europa.cu/consumers/odr/index en.htm

4.6 Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit’ len spotrebitel — fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani
a plnenfi spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania
alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom a predavajicim,
vyplyvajiceho zo spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitel'skou zmluvou. Alternativne
rieSenie sporov sa tyka len zmlav uzatvorenych na dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka
sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS moze od spotrebitel'a pozadovat’
uhradu poplatku za zacatie alternativneho riesenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

4.7 Podrobnejsie informicie o celej problematike nijdete v Zikone ¢. 391/2015 o alternativnom
rieseni spotrebitelskych sporov, v Nariadeni Eurépskeho parlamentu arady EU & 524/2013
a v zakone ¢. 102/2014 o ochrane spotrebitela pti predaji tovaru na dialku alebo poskytovani sluzieb
na zaklade zmluvy uzavretej na dialku

Prislusnym subjeketom na alternativne riesenie spotrebitelskych sporov s predavajiicin je Slovenskd obchodna inspekcia
Bajkalskd 21/ A, P.O.BOX 29, 827 99 Bratislava 27, www.soi.sk alebo ind prisiusnd oprdavnend pravnicka osoba
gapisand v 03name subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospoddrstva Slovenske; republiky
(zoznam je dostupny na stranke bitp:/ [ www.mbsr.sk); spotrebitel ma pravo volly, na ktory 3 uvedenych subjektov
alternativneho riesenia spotrebitel5kych sporov sa obrti.



http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm
http://www.soi.sk/
http://www.mhsr.sk/

Clanok 5 - Dodacie a platobné podmienky

5.1. Tovar je predavany podla vystavenych vzorov, katalégov, typovych listov a vzorkovnikov
predavajiceho umiestnenych na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho.

5.2 Po vystaveni faktiry bude tovar odoslany kupujicemu, ak si tato sluzbu objednal. Predavajici
za$le danovy doklad — faktiru — prostrednictvom emailu, ktory kupujuci uviedol v objednavke.

5.3 Ak sa nedohodlo inak, prevadzkovatel’ internetového obchodu sa zavizuje tovar dodat” do 20 dni
od emailového potvrdenia objednavky kupujucemu. Ak prevadzkovatel nesplnil svoj zavazok dodat’
vec v lehote podl'a prvej vety, kupujici ho vyzve, aby dodal vec v nim poskytnutej dodatocnej
primeranej lehote. Ak predavajuci nedoda vec ani v tejto dodato¢nej primeranej lehote, kupujuci je
opravneny odstupit’ od zmluvy.

5.4 V pripade, Ze zasielku dorucuje kuriérska spolocnost’ je nutné vizualne skontrolovat’ zasielku, ak
sa zisti nekompletnost’ alebo poskodenie, spise sa o tom zapisnica s kuriérom. Kupujuci je povinny
thned’ po prevzati zasielky tovar doma tplne vybalit’ a zistit’ ¢i nie je mechanicky poskodeny. V pripade
mechanického poskodenia sa zavizuje bezodkladne informovat’ predavajuceho, ktory s nim dohodne
d’als$i postup. Neskorsie reklamacie mechanického poskodenia bude mozné uznat’ len ak kupujuici
preukaze, ze reklamované vady mal tovar uz v ¢ase prevzatia od dopravcu.

Pokial' je dorucena zasielka viditeI'ne poskodena, predavajuci neodporuca kupujucemu podpisat’
dorucovatel'ovi dodaci list, kym za jeho pritomnosti neskontrolujete tovar pod obalom. V pripade
poskodenia tovaru kupujuci zdokumentuje poskodenie (najlepsie fotografiou), spise reklamaciu s
dorucovatel'om a bezodkladne o tejto skutocnosti informujte predavajuceho.

5.5 Pokial’ kupujuci bezddvodne odmietne prevziat’ a zaplatit’ dobierkou riadne dodavany tovar bez
predchadzajuceho pisomného odstupenia od zmluvy, vznika predavajicemu narok na uplatnenie
nahrady za vzniknutd §kodu vo vyske skutocnych nakladov na pokus o dorucenie tovaru, urcené podla
platného cennika spoloc¢nosti zabezpecujicej dorucovanie a to aj. za pokus o neuspesné dorucenie
tovaru.

5.6 Miestom plnenia zmluvy (dodania tovaru) sa rozumie sidlo (bydlisko), alebo miesto podnikania
kupujiceho uvedené v objednavke tovaru. Tovar bude dodany predavajucim s vyuzitim sluzieb tretich
subjektov (posta/kuriérska sluzba), ak nebude vyslovene dohodnuté inak. V pripade, ak kupujuci bez
predchadzajiuceho pisomného odstipenia od zmluvy, tovar neprevezme do 7 dnif po uplynuti lehoty
uvedenej v kipnej zmluve, zaviznej akceptacii vznika predavajucemu narok na uplatnenie nahrady za
vzniknuta skodu vo vyske skuto¢nych nakladov na pokus o neuspesné dorucenie objednavky. Po
uplynuti 14 dni odo dna, ked” bol kupujici povinny tovar prevziat, je predavajici opravneny odstupit’
od kupnej zmluvy a predat’ tovar tretej osobe.

5.7 V ptipade, ak predavajuci dopravi tovar kupujicemu na miesto urcené v kupnej zmluve kupujicim,
kupujici je povinny prevziat’ tovar osobne alebo zabezpecit, aby tovar prevzala osoba, ktoru
splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru uvedeného v kupnej zmluve a
podpisat’ protokol o doruceni a odovzdani tovaru. Tretia osoba splnomocnena na prevzatie tovaru



uvedeného v kupnej zmluve je povinna predlozit’ predavajucemu original alebo képiu kipnej zmluvy
a dokladu o zaplateni tovaru a pisomné splnomocnenie. Ak bude potrebné dodavku tovaru opakovat’
z dovodu nepritomnosti kupujiceho na mieste uré¢enom v kupnej zmluve, vSetky naklady s tym
vzniknuté hradi kupujici.

5.8 Predavajici je opravneny vyzvat® kupujuceho na prevzatie tovaru pred uplynutim lehoty
dohodnutej v kipnej zmluve.

5.9 Dodanie tovaru je uskutocnené jeho odovzdanim kupujicemu na dohodnutom mieste, a
prevzatim tovaru prechadza vlastnicke pravo k tovaru na kupujuceho.

5.10 Vlastnicke pravo na tovar prechadza na kupujiceho pri prevzati tovaru kupujicim. Kupujuci,
ktory nesplna definiciu spotrebitela uvedenu v ust. § 2 pism. a) Zakona, nadobuda vlastnicke pravo k
tovaru az Gplnym zaplatenim celej kipnej ceny za tovar.

5.11. Kupujuci je opravneny v pripade nedodania tovaru predavajicim v lehote uvedenej v bode 5.3
Vseobecnych obchodnych podmienok odstupit” od kupnej zmluvy a predavajuci je povinny vratit
kupujucemu uz zaplatent cast’ kipnej ceny v lehote do 14 dni od dorucenia odstupenia od kupne;
zmluvy bezhotovostnym prevodom na ucet kupujiceho uréeny kupujacim.

5.12 Kupujuci je povinny zaplatit’ predavajicemu kidpnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru
v hotovosti pri osobnom prevzati tovaru, dobierkou v mieste dodania tovaru alebo bezhotovostnym
prevodom na ucet predavajuceho, uvedeny v akceptacii objednavky alebo v profile predavajuceho v
case pred prevzatim tovaru, ak nebolo dohodnuté inak.

5.13 Pri platbe na dobierku je kupujicemu popri cene tovaru actovany aj priplatok podla aktualneho
cenniku prepravy, ktory je uvedeny na stranke zvoleného prepravcu. Celkovu platbu dobierky kupujici
v plnej vyske uhradi kuriérovi pri prevzati zasielky.

5.14 V pripade platby prevodom na tucet, kupujici zrealizuje platbu bezodkladne po potvrdeni
objednavky, najneskor vsak do 3 kalendarnych dni. Zakipeny tovar bude vyexpedovany az po
zaplateni jeho ceny, ¢im sa rozumie pripisanie celej ceny tovaru vratane pripadného priplatku za
prepravu na ucet predavajuceho. Ak nebude platba predavajucemu pripisana na ucet do troch
kalendarnych dnf od potvrdenia objednavky, ma pravo predmetnu objednavku stornovat’.

5.15 V pripade, Zze zmluvnym stranam vznikne narok na vzajomné vratenie poskytnutych plneni,
vyrovnaju si tieto zavazky do 14 dni od vzniku prava na vratenie plneni, t.j. od platného odstupenia
od kupnej zmluvy.

Clanok 6 - Kipna cena, po$tovné a balné
6.1 Kupujuci je povinny zaplatit’ predavajucemu kapnu cenu tovaru dohodnutd v kiapnej zmluve
a/alebo podl'a cennika predavajuceho platného v ¢ase uzatvorenia kipnej zmluvy vriatane nakladov

na dorucenie tovaru (d’alej len ako "kupna cena"), ak sa kupujici s predavajucim nedohodli inak.

6.2 V pripade, ak kupujici zaplati predavajicemu kiapnu cenu bezhotovostnym prevodom, za den
platby sa povazuje den, kedy bola cela kupna cena pripisana na ucet predavajuceho.



6.3 Kupujuci je povinny zaplatit’ predavajucemu kupnu cenu za dohodnuty tovar v lehote podla
kupnej zmluvy, najneskor vsak pri prevzati tovaru.

6.4 V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kupnu cenu za tovar dohodnuty v kipnej zmluve,
kupujuci je opravneny odstupit’ od kupnej zmluvy a pozadovat’ vratenie kipnej ceny len v sulade s
platnymi pravnymi predpismi SR a tymito Vseobecnymi obchodnymi podmienkami.

6.5 Cena za postovné a balné sa uctuje podl'a platnych a ucinnych cennikov jednotlivych dopravcov
v ¢ase objednavky.

6.6 Cena tovaru zahfna dan z pridanej hodnoty (DPH) a pripadné recyklacné poplatky. V niektorych
pripadoch cena nezahfnia naklady na dorucenie objednaného tovaru do miesta urcenia, ktoré je
poskytované ako doplnkova sluzba. Vsetky akcie platia do vypredania zasob, pokial pri konkrétnom
vyrobku nie je uvedené inak.

6.7 Predavajici moze zmenit’ pred potvrdenim objednavky cenu tovaru uvedend v katalogu
uvedenom v profile predavajiceho na socialnej sieti ¢i v elektronickom obchode predavajuceho pri
objednavkach vsetkych vyrobkov v pripade zmeny pravnych predpisov, zmene menovych kurzov, pri
vyraznom naraste inflacie a zmene cien od vyrobcov alebo dodavatelov tovaru, alebo pokial’ zisti, ze
dana cena bola chybne uvedena. O tejto skutocnosti je predavajici povinny informovat’ kupujiceho.
Predavajuci ma pred potvrdenim objednavky povinnost’ vyziadat’ od kupujuceho sihlas so zmenou
ceny podl'a aktudlneho cennika. Kupujtici ma v takomto pripade pravo od zmluvy odstupit’.

Clanok 7 - Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpe&enstva kody na tovare

7.1. Prevzatim tovaru na dohodnutom mieste prechadza vlastnicke pravo k tovaru na
kupujiceho. Kupujici, ktor{ nesplnia definiciu spotrebitel'a uvedend v § 2 pism. a) zakona ¢&. 250/2007
Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az uplnym zaplatenim
celej kipnej ceny za tovar.

7.2. Nebezpecenstvo $kody na tovare prechadza na kupujuceho v case, ked” kupujuci alebo tretia
osoba splnomocnend kupujicim prevezme tovar od predavajuceho alebo od jeho zastupcu,
povereného dorucit’ tovar, alebo ked tak neurobi vcas, tak v case, ked” mu predavajici umozni
nakladat’ s tovarom a kupujici tovar neprevezme.

Clanok 8 - Viazanost ponukou, stornovanie objednavky

8.1 Predavajuci je viazany ponukou vratane ceny tovaru od potvrdenia objednavky elektronickou
spravou az po uplynutie lehoty na dodanie, ktora bola dohodnuta s kupujicim.

Kupujuci berie na vedomie, ze v pripade, kedy Kupujici objedna tovar za cenu zverejnend omylom
v dosledku zrejmej chyby, je prevadzkovatel opravneny od kupnej zmluvy odstapit’, a to aj potom, ¢o
kupujuci obdrzal e-mail alebo spravu potvrdzujucu jeho objednavku. Predavajuci v takomto pripade
kupujuceho informuje o takejto skuto¢nosti. Priklady, kedy moze dojst’ k chybne zverejnenej cene st
najma nasledujuce:



e cena tovaru je na prvy pohl'ad nespravna;

e u ceny tovaru chyba alebo je navyse jedna ¢i viac ¢islic;

e zlava na tovar presahuje viac ako 50%, bez toho aby tovar bol sucast’ou zvlastne;j
marketingovej kampane ¢i vypredajovej akcie oznacenej Specialnym symbolom.

8.2V pripade, Ze objednavka nebola potvrdena — minimalne vSak v lehote do 24 hodin od jej prijatia,
ma kupujuci pravo ju stornovat’ prostrednictvom e-mailu, resp. telefonicky. V takomto pripade nie je
kupujicemu uctovany storno poplatok.

8.3 V pripade, Ze si kupujici po telefonickom alebo emailovom potvrdeni objednavky neprevezme
tovar bez predchadzajuceho pisomného odstupenia od zmluvy, predavajuci si vyhradzuje pravo
uplatnit’ svoj narok na nahradu vzniknutej skody a to vo vyske skuto¢nych nakladov na pokus o
neuspesné dorucenie objednavky.

8.4 Kupujici moze objednavku stornovat’ zaslanim ziadosti na e-mailovi adresu info@dmnc.sk.

8.5 Predavajuci ma pravo stornovat’ objednavku, ak z dévodu vypredania alebo nedostupnosti tovaru
ani pri vynalozeni vSetkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat’ nie je schopny dodat’
tovar kupujicemu v lehote urcenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je uvedena
v kataldgu elektronického obchodu, pokial sa s kupujucim nedohodne inak.

8.6 Predavajici ma pravo stornovat’ objednavku aj v pripade, ak sa nemoéze skontaktovat’ s kupujiucim
- telefonicky, mailom (do 14 prac. dni od prijatia elektronickej objednavky od kupujuceho, alebo od
jej potvrdenia).

8.7 O stornovani objednavky bude kupujici preukazatel'ne informovany telefonicky alebo emailom.
Clanok 9 — Spracovanie osobnych tidajov

9.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci je na ucely riadneho vybavenia a dorucenia objednavky v
pripade, ak je fyzickou osobou, povinny oznamit’ predavajucemu v objednavke svoje meno a
priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PSC, ¢islo telefénu a e-mailova adresu.

9.2. Zmluvné strany sa dohodli, ze kupujuci je na ucely riadneho vybavenia a dorucenia objednavky v
pripade, ak je pravnickou osobou, povinny oznamit’ predavajicemu v objednavke svoje obchodné
meno, adresu sidla vratane PSC, ICO, IC DPH (ak mu bolo pridelené), ¢islo telefénu a e-mailova
adresu.

9.3. Kupujici, ktory sa v ramci internetového obchodu zaregistroval, si moéze kedykolvek
skontrolovat’ a zmenit’ poskytnuté osobné udaje, ako aj zrusit’ svoju registraciu po prihlaseni sa na
internetovej stranke elektronického obchodu.

9.4. Predavajuci tymto oznamuje kupujicemu, ze v zmysle ¢l. 6 ods.1 pism. b) Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.aprila 2016 o ochrane fyzickjch oséb pri spractvani osobnjch
udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (dalej len
,»GDPR®), predavajuici ako prevadzkovatel informacného systému bude v procese uzatvarania kupne;
zmluvy spracuvat’ osobné udaje kupujuceho bez jeho sihlasu ako dotknutej osoby, ked’ze spracuvanie



osobnych udajov kupujiceho bude vykonavané predavajiucim v ramci predzmluvnych a zmluvnych
vzt'ahov s kupujucim a spracuvanie osobnych tdajov kupujiceho je nevyhnutné na plnenie z kipne;j
zmluvy, v ktorej vystupuje kupujuci ako jedna zo zmluvnych stran.

9.5. V zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR moéze predavajuci po doruceni objednaného tovaru, resp.
sluzby kupujiucemu, na zaklade opravneného zaujmu spractvat’ osobné udaje kupujuceho aj na ucely
priameho marketingu a zasielat’ na e-mailova adresu kupujuceho informacie o novych produktoch,
zlavach a akciach na ponukanych tovaroch, resp. sluzbach.

9.6. Predavajuci sa zavizuje, ze bude s osobnymi udajmi kupujiceho zaobchadzat’ a nakladat’ v silade
s platnymi pravnymi predpismi SR.

9.7. Predavajuci vyhlasuje, Zze v sdlade s ¢l. 5 ods.1 pism. a) a pism. b) GDPR, bude osobné udaje
kupujiceho ziskavat’ vylu¢ne na tcel uvedeny v tychto obchodnych a reklamaénych podmienkach.

9.8. Predavajici vyhlasuje, Ze na iné ucely ako je uvedené v tychto Vseobecnych obchodnych
podmienkach bude ziskavat’” osobné udaje kupujiceho vzdy osobitne na adekvatnom pravnom
zaklade a zaroven zabezpedi, ze sa tieto osobné udaje budu spractvat’ a vyuzivat’ vyluc¢ne spésobom,
ktory zodpoveda ucelu na ktory boli zhromazdené a nebude ich zdruzovat’ s osobnymi udajmi, ktoré
boli ziskané na iny ucel alebo na tcel plnenia kupnej zmluvy.

9.9. Kupujuci bude pred odoslanim objednavky vyzvany, aby pred odoslanim objednavky potvrdil, ze
predavajici mu dostatocnym, zrozumitelnym a nezamenitelnym sposobom oznamil:

a) svoje identifika¢né udaje, ktoré su uvedené v cl. 1. tychto Vseobecnych obchodnych podmienok
preukazujuce totoznost’ predavajuceho,

b) kontaktné udaje predavajiceho, resp. zodpovednej osoby predavajuceho,

¢) ucel spracuvania osobnych udajov ktorym je uzavretie kipnej zmluvy medzi predavajicim a
kupujucim a pravny zaklad spracuvania osobnych udajov,

d) Zze pozadované osobné udaje na tcely uzavretia kipnej zmluvy a riadneho vybavenia a dorucenia
objednavky je kupujici povinny poskytnut’,

e) ak sa spracuvanie zaklada na ¢l. 6 ods.1 pism. f) GDPR, Ze opravnenym zaujmom, ktory
predavajuci sleduje, je priamy marketing,

f) identifikacné udaje tretej strany, ktorou je spolo¢nost’, ktora doruci kupujicemu objednany tovar,
resp. identifika¢né udaje inych prijemcov alebo kategérie prijemcov osobnych tudajov ak existuju,
2) dobu uchovavania osobnych udajov, resp. kritéria na jej urcenie,

9.10. Predavajuci vyhlasuje, ze bude spracuvat’ osobné udaje v sulade s dobrymi mravmi a bude konat’
sposobom, ktory neodporuje GDPR ani inym vseobecne zaviznym pravnym predpisom a ani ich
nebude obchadzat’.

9.11. Predavajici v silade s GDPR poskytuje kupujicemu, ktoré¢ho udaje spracuva, nasledujice
informacie:

a) totoznost’ a kontaktné udaje predavajiceho a v prislusnych pripadoch zastupcu predavajuceho,
b) kontaktné udaje pripadnej zodpovednej osoby,
¢) ucely spractivania, na ktoré su osobné udaje urcené, ako aj pravny zaklad spracivania,



d) ak sa spracuvanie zaklada na ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR opravnené zaujmy, ktoré sleduje
predavajici alebo tretia strana,

e) okruh prijemcov, alebo kategorie prijemcov osobnych tudajov, ak existujd,

f) v relevantnom pripade informaciu o tom, ze predavajici zamysl'a preniest’ osobné udaje do tretej
krajiny alebo medzinarodnej organizacii,

2) dobu uchovavania osobnych udajov, resp. kritéria na jej urcenie,

h) informacie o existencii prava pozadovat’ od predavajuceho pristup k jeho osobnym udajom a
prava na ich opravu alebo vymazanie alebo obmedzenie spracuvania alebo prava namietat’ proti
spracuvaniu ako aj prava na prenosnost’ udajov,

1) pravo podat’ st’aznost’ dozornému organu,

j) informacie o tom, ¢i je poskytovanie osobnych tddajov zdkonnou alebo zmluvnou poziadavkou,
alebo poziadavkou, ktora je potrebna na uzavretie zmluvy, ¢i je kupujuci povinny poskytnat’ osobné
udaje, ako aj mozné nasledky neposkytnutia takychto udajov,

k) existenciu automatizovaného rozhodovania vratane profilovania;

Kupujuci ma pravo ziskat’ od predavajuceho koépiu osobnych tudajov, ktoré sa spracovavaju a k nej
ma pravo ziskat’ aj vSetky vyssie uvedené informacie. Za akékol'vek d’alsie kopie o ktoré kupujici
poziada moze predavajuci uctovat’ poplatok zodpovedajuci administrativnym nakladom na
vyhotovenie kopie.

9.12. Ak kupujuci uplatni svoje pravo podla bodu 9.11 pisomne alebo elektronicky a z obsahu jeho
ziadosti vyplyva, ze uplatiiuje svoje pravo podla bodu 9.11, ziadost’ sa povazuje za podanu podla
GDPR.

9.13. Kupujuci ma pravo u predavajuceho namietat’ voci spracivaniu jeho osobnych udajov, o ktorych
predpoklada, Ze su alebo budu spracivané na ucely priameho marketingu, vratane profilovania v
rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom. Ak kupujuci namietne takéto spractivanie,
predavajici ukondi spracivanie osobnych udajov na ucely priameho marketingu odo dna dorucenia
takejto namietky predavajicemu a osobné udaje dotknutého kupujuceho sa na takéto ucely uz nesmu
a nebudu spracuvat’.

9.14. Kupujuci pri podozreni, ze jeho osobné udaje sa neopravnene spracivaju, moze podat’ o tom
st’aznost’ Uradu na ochranu osobnych udajov SR. Ak kupujici nema sposobilost’ na pravne ukony v
plnom rozsahu, jeho prava moéze uplatnit’ zakonny zastupca.

9.15. Predavajuci prijme vhodné opatrenia s ciefom poskytnut’ kupujucemu vsetky informacie
uvedené v bode 9.11 v strucnej, transparentnej, zrozumitel'nej a Fahko dostupnej forme, jasne a
jednoducho formulované. Predavajuci poskytne informacie elektronicky alebo v silade s GDPR inymi
prostriedkami, na ktorych sa s kupujucim dohodne.

9.16. Informacie o opatreniach, ktoré sa prijali na zaklade ziadosti kupujiceho, poskytne predavajici
kupujucemu bez zbyto¢ného odkladu, v kazdom pripade do jedného mesiaca od dorucenia ziadosti.

9.17. Predavajuci oznamuje tymto kupujicemu, ze z titulu plnenia uzavretej zmluvy sa pri spracuvani
osobnych ddajov kupujiceho predpoklada, ze osobné uddaje kupujiceho budu poskytnuté a
spristupnené nasledovnym tretim stranam:



Spolocnosti zabezpecujuce prepravu predovsetkym:

DPD Slovensko, Direct Parcel Distribution SK s.t.0., Technicki 7, 821 04 Bratislava ICO:
35834498, DIC: 2021648739, IC DPH: SK2021648739, Obchodny register okt sudu BAT,

Packeta Slovakia, s.t.0., so sidlom Kop¢ianska 3954/39, 851 01 Bratislava, ICO: 48136999, zapisana
v obchodnom registti Okresného studu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka cislo: 105158/B

Dalsim osobam, v suvislosti s plnenim zakonnych povinnosti alebo uplatiiovanim prav - uétovnici,
advokati a pod.

Clanok 10 - Odsttpenie od kupnej zmluvy

10.1 Kupujiucemu — spotrebitelovi vznikda pravo na odstipenie od kupnej zmluvy za podmienok
upravenych zdkonom ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pti predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov, do 14 dni odo dnia prevzatia tovaru, ak
predavajici véas a riadne splnil informacné povinnosti podl'a ust. § 3 Zakona o ochrane spotrebitela
pri predaji na dial’ku.

Tovar sa povazuje za prevzaty kupujucim okamihom, ked’ kupujuci alebo nim urcena tretia osoba s
vynimkou dopravcu prevezme vsetky ¢asti objednaného tovaru, alebo ak sa

e tovary objednané kupujicim v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia
tovaru, ktory bol dodany ako posledny, alebo ak sa

e dodava tovar pozostavajuci z viacerych kusov, okamihom prevzatia posledného kusu, alebo
ak sa

¢ tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného
tovaru.

10.2 Kupujuici - spotrebitel ma pravo v ramci tejto lehoty tovar rozbalit” a odskusat’ obdobnym
sposobom ako je obvyklé pri nakupe v klasickom kamennom obchode. Odskasat’ vSak neznamena
zacat’ tovar pouzivat’ a nasledne ho vratit’ predavajucemu. Primerand starostlivost’ o tovar musi byt’
zachovana.

10.3 Vrateny tovar ma kupujici zaslat’ kompletny a neposkodeny bez zjavnych znamok
neprimeraného alebo nadmerného pouzivania. Tovar sa vracia so vsetkym prislusenstvom.
Predavajuci odporuca kupujucemu tovar poistit’. Zasielky odoslané na dobierku predavajuci
nepreberie. Tovar zasielajte prosim spit’ najlepsie v povodnom obale, nepouzivany a neposkodeny
v vratane prislusenstva (originlny doklad o kupe, zaruc¢ny list, navod na pouzitie atd.) na adresu:
DMNC, s.r.0., so sidlom Pavla Ondraska 736/15 911 06 Trendin.

10.4 Kupujuci si svoje pravo na odstipenie od zmluvy moze uplatnit’ do 14 dni odo dna dorucenia
tovaru, pisomne alebo elektronickou postou na adrese info@dmnc.sk. Telefonicky a zaslanim
spravy pravo na odstupenie od zmluvy uplatnit’ nemozno.
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10.5 Predavajuci je opravneny odstupit’ od kipnej zmluvy z dovodu vypredania zasob, nedostupnosti
tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel'’ tovaru dohodnutého v kipnej zmluve prerusil
vyrobu alebo vykonal také zavazné zmeny, ktoré znemoznili realiziciu splnenia povinnosti
predavajiaceho vyplyvajacich z kipnej zmluvy alebo z dovodov vyssej moci, alebo ak ani pri vynalozeni
vsetkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat’, nie je schopny dodat’ tovar kupujicemu
v lehote urcenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je uvedena v internetovom
obchode. Predavajuci je povinny o tejto skutocnosti okamzite informovat’ kupujiceho a vratit’ mu uz
zaplatenu zalohu za tovar dohodnuty v kipnej zmluve v lehote do 14 dnf od oznamenia o odstapent
od zmluvy a to prevodom na ucet urceny kupujicim.

10.6 Ak kupujuci odstupi od kapnej zmluvy, zrusuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva
suvisiaca so zmluvou, od ktorej kupujici odstapil.

10.7 Kupujici moze odstupit’ od kipnej zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim
plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy. Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak kupujici
zasle oznamenie o uplatneni prava na odstipenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na
odstapenie od zmluvy.

10.8 Po odstupeni od kupnej zmluvy predavajici vrati kupujicemu vsetky platby, ktoré kupujaci
preukazatelne uhradil v suvislosti s uzavretim kipnej zmluvy, najma kipnu cenu vratane nakladov na
dorucenie tovaru. Predavajici vSak nie je povinny uhradit’ kupujicemu dodato¢né naklady, ak si
kupujuci zvolil iny sposob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sposob dorucenia ponudkany
predavajicim. Dodatocnymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil
kupujici, a nakladmi na najlacnejsi bezny sposob dorucenia pondkany predavajicim. Platby budu
kupujicemu vratené do 14 dni odo dna, ked’ bude predavajucemu dorucené oznamenie kupujiceho
o odstipeni od kipnej zmluvy. Uhrada bude uskuto¢nena rovnakym sposobom, aky kupujici pouzil
pti platbe predavajucemu, ak sa kupujici nedohodol s predavajicim na inom sposobe thrady.

10.9 Predavajuci nie je povinny vratit’ kupujucemu vsetky platby podl'a bodu 10.8 tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok pred tym, ako mu bol tovar od kupujiceho doruceny alebo kym kupujici
nepreukaze zaslanie tovaru spit’ predavajucemu. Platba za zakapeny tovar bude teda predavajucim
uhradena kupujicemu az po doruceni tovaru spit’ na adresu uvedent v bode 10.3 tychto Vseobecnych
obchodnych podmienok alebo po predlozeni dokladu preukazujiceho zaslanie tovaru spit’ podla
toho, ¢o nastane skot.

10.10 V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy a doruci predavajiucemu tovar, ktory je pouzity a je
poskodeny alebo neuplny alebo hodnota predmetného tovaru je znizena v doésledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a
funkénosti tovaru, ma predavajici voci kupujucemu narok na nahradu skody vo vyske hodnoty opravy
tovaru a uvedenia tovaru do povodného stavu resp. pravajuci ma pravo pozadovat’ od spotrebitel’a
preplatenie zniZzenia hodnoty tovaru.

10.11 Kupujuci je povinny najneskor do 14 dni odo dna odstupenia od zmluvy zaslat’ spit’ alebo
odovzdat’ predavajucemu tovar spolu s prisluSenstvom vratane originalneho dokladu o kupe,
zarucného listu, navodu na pouzitie a pod., ak nemu bolo tieto doklady priloZzené fyzicky a podla
moznosti v originalnom obale.



10.12 Pri odstupeni od zmluvy kupujici znasa priame naklady na vratenie tovaru predavajucemu alebo
osobe poverenej predavajucim na prevzatie tovaru. Pri odstapeni od zmluvy kupujici znasa priame
naklady na vratenie tovaru, ktory vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom
posty. Priame naklady spojené s vratenim tovaru nemozno primerane vypocitat’ vopred.

10.13 Podl'a dostupnych informacii je predpokladany odhad tychto nakladov v zavislosti od velkosti,
hmotnosti tovaru, vzdialenosti odkial’ sa uskutoc¢fiuje vratenie tovaru a od cien za ktoré kupujucim
vybrany prepravca poskytuje svoje sluzby vo vyske od 3,90- EUR do 75,00- EUR.

10.14 V pripade, Zze kupujuci nesplni niektord z povinnosti uvedenych v tychto podmienkach,
odstipenie od kapnej zmluvy nie je platné a ucinné a predavajici nie je povinny vratit’ vsetky
preukazatelné platby kupujucemu a zaroven ma predavajuci narok na thradu nakladov spojenych s
odoslanim tovaru naspit’ kupujucemu.

10.15. Predavajuci upozornuje kupujiceho, ze podla § 7 ods. 6 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial'ku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov , okrem dalsich v zakone uvedenych dévodov, kupujici
nemoze odstapit’ od zmluvy, predmetom ktorej je: predaj tovaru zhotoveného podPa osobitnych
poZiadaviek spotrebitel’a, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru urceného osobitne pre
jedného spotrebitel’a.

10.16 Ak si kupujuci zakuapi tovar ako podnikatel' v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti s platnym
ICO, pravo na odstupenie od zmluvy mu nevznika - nakup sa riadi Obchodnym zakonnikom.

Clanok 11 - Zavereéné ustanovenia

11.1. Predavajici si vyhradzuje pravo na zmenu tychto Vseobecnych obchodnych podmienok.
Povinnost’ pisomného oznamenia zmeny v tychto Vseobecnych obchodnych podmienkach je splnena
umiestnenim na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho.

11.2. V pripade, ak je kipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akakol'vek jej zmena musi mat’
pisomnu formu.

11.3. V pripade pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze za dobu pouzivania sa povazuje doba od
dorucenia tovaru kupujucemu (vratane dna dorucenia) do dna vratenia tovaru predavajucemu, resp.
odovzdanim tovaru kuriérskej sluzbe za ucelom jeho prepravy predavajucemu.

11.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskuto¢novana najma vo forme e-
mailovych sprav, resp. prostrednictvom listovych zasielok, pripadne telefonicky.

11.5. Kuapne zmluvy uzavreté prostrednictvom elektronického obchodu sa spravuju prislusnymi
ustanoveniami ziakona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode, zikona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane
spottebitela, zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ako aj zakona ¢. 40/1964 Z. z. Ob¢iansky
zakonnik a tymito Vseobecnymi obchodnymi podmienkami upravujucimi podrobnosti pri ich



uzatvarani a realizacii. V pripade, ak nie je zmluvnou stranou spotrebitel, riadia sa pravne vzt’ahy
neupravené tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami zakonom ¢. 513/1991 Z. z. Obchodny
zakonnik, v platnom znen.

11.6. Vsetky zmluvné vzt'ahy medzi predavajucim a kupujicim st uzatvorené v silade s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

11.7. Tieto vseobecné obchodné podmienky nadobudaju ucinnost’ voci kupujucemu odoslanim
elektronickej objednavky kupujicim predavajucemu.

Tieto Vseobecné obchodné podmienky nadobudaju ucinnost’ dna 27.9.2021



